1 Milyen ügyféligényt elégít ki a szolgáltatás?

Az IntellAgent mobil middleware és mobil front-end rendszer elsősorban az ügyfelek mobil folyamatirányítási és mobil integrációs igényeit elégíti ki. Az IntellAgent segítségével az ügyfelek számára lehetőség nyílik tetszőleges back-end folyamataik tetszőleges mobil csatornán keresztüli megnyitására, tetszőleges mobil eszköz irányába.

Az IntellAgent mobil middleware és mobil ERP front-end rendszerre épülve az általános IntellAgent szolgáltatások mellett az  alábbi szektorspecifikus üzleti alkalmazásokat kívánjuk az ügyfelek felé nyújtani:

· Mobil Field Service Management megoldások

· Sales Force Automation megoldások

· Asset Management megoldások

· Wokforce Automation és karbantartási rendszerek

· Távadatgyűjtő és távérzékelő hálózatok

· RFID szenzor hálózatok Supply Chain Management, Warehouse Management és Asset Management területén
2 Kinek ajánljUk ?

· Az IntellAgent rendszernek van licencelési modellje mind nagy, mind kis felhasználószámú ügyfélnek, így az ügyfél méretétől független a célpiac, bár a megcélzott ügyfélméret minimum 3 mobil felhasználó.

· Az IntellAgent rendszert az alábbi szektorokban tevékenykedő ügyfelek számára ajánljuk:

· Logisztika, raktárgazdálkodás, Supply Chain Management területén érdekelt cégek

· Nagykereskedők (elsősorban FMCG szektorban)

· Önálló kereskedelmi, területi képviselői és disztribúciós tevékenységet folytató gyártó cégek

· Közművállalatok

· Karbantartó és szerviz tevékenységet folytató cégek

· Nagy szolgáltatási területtel és sok terepi eszközzel dolgozó cégek
3 Mik a RENDSZER előnyei és versenytársaktól megkülönböztető jellemzői?

Az IntellAgent multi-platformos, multi-kommunikációs-csatornás, könnyen integrálható keretrendszer, amivel egy adott feladat gyorsan és költséghatékonyan oldható meg úgy, hogy az Ügyfélnek megadja az egyszerű továbbfejlesztés és akár az önálló hangolás/testreszabás lehetőségét.
· Az IntellAgent mobil eszközök oldalán platform- és gyártófüggetlenségre törekszik. Jelenleg támogatja az összes PocketPC és PalmOS változatot, illetve a J2ME MIDP 2.0-át.

· Az IntellAgent rendszer egyszerre képes támogatni a GPRS, SMS, CSD, HSCSD, általános TCP/IP, és WLAN kommunikációt. Ez ismét hihetetlen rugalmasságot ad a rendszernek és az Ügyfél számára lehetővé teszi, hogy a konkrét alkalmazási környezethez (és költségvetéshez) legjobban illeszkedő csatornákat válassza.

· Az IntellAgent keretrendszerként funkcionál, ami azt jelenti, hogy egy konkrét feladat realizálását egy előre elkészített környezetben, magas szinten lehet végrehajtani. Mind a mobil folyamatok, mind a back-end interfész perszonalizálható a rendszerben, ennél fogva a rendszer adott feladatra való bevezetése nagyon gyors és egyszerű.

· Egyetlen IntellAgent szerver korlátlan számú IntellAgent kliens kiszolgálására alkalmas, amely kliensek (akár darabonként) különböző platformúak lehetnek, különböző folyamatokat futtathatnak és különböző kommunikációs csatornákat használhatnak! 

Összefoglalva: Az IntellAgent segítségével a vetélytársak megoldásaihoz képest gyorsabban, kevesebb kötöttséggel, alacsonyabb költséggel lehet az ügyfél számára megoldást szállítani.
4 Fő referenciák

Magyar Posta
A Magyar Posta Rt. 2004-ben döntött az IntellAgent rendszer bevezetése mellett a terepi adatgyűjtés és munkairányítás megkönnyítésére. A Magyar Postánál az első IntellAgent-tel automatizált feladat a levélszekrény-felmérés volt, amely a következő feladatokat látta el:

· 17.000 helyszínen 38.000 különfél eszköz (levélszekrények, postaládák) állapotfelmérése

· Minden eszköz GPS alapú pontos helymeghatározása

· Minden eszköz három irányból történő lefényképezése

· Minden eszköz egyedi vonalkódos azonosítóval történő ellátása

A Magyar Posta Adatközpontjában található a mobil munkafolyamatok back-end oldala. A levélszekrények felmérését végző munkatársak által használt mobil eszközök az IntellAgent szerveren keresztül kapcsolódnak a back-end rendszerekhez. Az IntellAgent rendszer GPRS alapú, vagy Intraneten keresztüli TCP/IP kommunikációt használ. 

Az IntellAgent segítségével az országos felmérést 3 hónap alatt tudta teljesíteni a Magyar Posta! A felmérés során összesen 12 GByte adatot továbbított és dolgozott fel az IntellAgent rendszer 100%-os rendelkezésre állás mellett!
Fővárosi Vízművek

Az IntellAgent 2002-óta folyamatos üzemben van a Fővárosi Vízműveknél az IntellAgent rendszer, amely során a mérőóra-leolvasás, mérőóra távleolvasás, workforce management, gépjárműkövetés területén. A Fővárosi Vízműveknél az IntellAgent rendszer jól megmutatta a benne rejlő lehetőségeket, ugyanis egyetlen rendszer szolgálja ki a cég összes mobil folyamatirányítási és adatgyűjtési igényét, maximális ügyfél-elégedettség mellett.
· Megvalósítási idő: Első bevezetés 8 hét, utána folyamatos bővítés

· Platformok, technológia: PocketPC, WinCE, Windows 2000, GPRS, CSD, GPS

· Forgalom: folytonos CSD forgalom távleolvasás területén, folytonos GPRS forgalom WFM és gépjárműkövetés területén.

E-Coupon

Az elektronikus mobil feltöltő szolgáltatást nyújtó E-Coupon Kft. 2005-ben váltotta le a rendszerének kliens oldalát IntellAgent alapú megoldásra, amelyen keresztül mobil feltöltés, elektronikus termékeladás és marketing információs broadcast szolgáltatást nyújt.

· Megvalósítási idő: 12 hét

· Előfizetők száma: 500

· Platformok, technológia: PocketPC, PlamOS, Windows 2000, GPRS

Fornetti Franchise

2001 óta az IntellAgent a Fornetti Franchise mobil CRM, területi képviselői és SMS küldő rendszere, amely modemes és mobil telefon alapú heterogén kommunikációt használ. A Fornetti Franchise esetében az IntellAgent rendszer speciális érdekessége, hogy RFID alapú eszközazonosítás használ. A Fornetti Franchise IntellAgent rendszerét az amerikai székhelyű Mobile Enterprise Alliance 2005-ben az év mobil alkalmazásának választotta.

· Platformok, technológia: PocketPC, PlamOS, Windows 2000, CSD

